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KOZVETITOK EUROPAI MAGATARTASI KODEXE

E magatartasi kodex szamos olyan alapelvet hatdaroz meg, amelyek mellett az egyes
kozvetitok — sajat felelosségiikre — onkéntes alapon elkételezhetik magukat. A kodexet
a polgari és kereskedelmi iigyekben megvalosulo barmilyen jellegii kozvetitésben
eljaro kozvetito alkalmazhatja.

A kozvetitoi szolgaltatast nyujto szervezetek is vallalhatnak hasonlo elkotelezettséget
azaltal, hogy a neviikben tevékenykedo kozvetitoket a magatartasi kodex betartasara
keérik. A szervezetek rendelkezésre bocsathatjak az dltaluk annak eldsegitése
erdekében hozott intézkedésekre (példaul képzés, értékelés és megfigyelés) vonatkozo
informdciokat, hogy az egyes kozvetitok tiszteletben tartsak e kodexet.

A magatartasi kodex alkalmazasaban kézvetitésnek mindsiil minden olyan —
barhogyan nevezett vagy hivatkozott — rendezett eljards, amelynek sordan valamely
jogvitaban érintett két vagy tobb fél onkeéntes alapon, kisérletet tesz arra, hogy a
koztiik fennallo jogvita targyaban, egymas kozott, egy harmadik fél — a tovabbiakban:
kozvetité — kozremiikodeésével megegyezésre jussanak.

A magatartasi kodex kévetése nem érinti a nemzeti jogszabalyokat, illetve az egyes
szakmakra vonatkozo szabalyokat.

A kozvetitoi  szolgaltatasokat nyujto  szervezetek részletesebb kodexeket s
kidolgozhatnak, amelyek alkalmazkodnak sajatos kornyezetiikhoz, illetve az dltaluk
kinalt kozvetitoi szolgaltatasok fajtaihoz, példaul olyan kiilonleges teriiletek
tekintetében is, mint a csaladi mediacio vagy a fogyasztoi kozvetités.
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1. A KOZVETITO SZAKMAI ALKALMASSAGA, KIJELOLESE ES DIJAI, VALAMINT
A KOZVETITOI SZOLGALTATASOK HIRDETESE

1.1. Szakmai alkalmassag

A kozvetitének szakértelemmel kell rendelkeznie és tdjékozottnak kell lennie a
kozvetitési eljaras terén. A kozvetitonek a kozvetitéi készségekkel kapcsolatos
képzettséget, valamint folyamatos tovabbképzést és gyakorlatot kell felmutatnia,
figyelembe véve valamennyi érvényes normat vagy akkreditacios rendszert.

1.2. Kijelolés

A kozvetitd tandcskozik az érintett felekkel a kozvetitésre alkalmas idépontok
tekintetében. A kijelolés elfogadasa elott a kozvetitd megbizonyosodik afeldl, vajon
megfeleld hattérrel rendelkezik-e és alkalmas-e az adott iligyben a kozvetités
lefolytatasara. A szakmai hatterére ¢és tapasztalatira vonatkozo informaciokat —
kérésre — a felek rendelkezésére bocsatja.

1.3. Dijak

Amennyiben erre korabban nem keriilt sor, a kdzvetitd minden esetben tajékoztatja a
feleket az altala alkalmazni kivant dijazasi moédrol. A kozvetitd nem fogadhatja el a
kozvetitést mindaddig, amig valamennyi érintett fél el nem fogadta a dijazaséara
vonatkoz6 alapelveket.

14. A kozvetitoi szolgaltatasok hirdetése

A kozvetitok tevékenységiiket hirdethetik, feltéve hogy ez szakmai, hitelt érdemld és
tisztességes modon torténik.

2. FUGGETLENSEG ES PARTATLANSAG
2.1. Fiiggetlenség

A kozvetitd, amennyiben a fiiggetlenségét befolyasoldé vagy 0Osszeférhetetlenséget
okozd, vagy ilyen jelleglinek tekinthetdé koriilmény all fenn, koteles eljarasa vagy
annak folytatasa el6tt e koriilményeket a felek tudomasara hozni.

Ilyen koriilmények koz¢ tartoznak a kovetkezok:
— a felek barmelyikével fennall6 barmiféle személyes vagy iizleti kapcsolat,

— a kozvetités eredményéhez kapcsolodd barmely — kézvetlen vagy kozvetett —
pénziigyi vagy mas érdekeltség,

— a kozvetitd vagy cégének alkalmazottja a felek barmelyikének felkérésére a
kozvetit6étol eltérd barmilyen mindségben mar eljart.

Ilyen esetben a kozvetitd csak akkor fogadhatja el a kozvetitdi szerepet, illetve
folytathatja a kozvetitést, ha bizonyos abban, hogy a teljes partatlansag szavatolasa
érdekében teljes korli fliggetlenséggel képes elvégezni a kozvetitést, és ha a felek
ehhez kifejezetten hozzéjarulnak.

A kozzétételi kotelezettség az eljards ideje alatt folyamatosan fennall.
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2.2, Partatlansag

A kozvetitd koteles a felekkel szemben mindenkor partatlanul eljarni, és torekedni
arra, hogy eljarasat partatlannak tekintsék, valamint koteles a kozvetitési eljaras
tekintetében egyforman valamennyi fél segitségére lenni.

3. A KOZVETITESI MEGALLAPODAS, AZ ELJARAS ES A MEGEGYEZES
3.1. Eljaras

A kozvetitd koteles biztositani, hogy a felek megértsék a kozvetitési eljaras jellemzoit,
valamint a kozvetitd €s a részt vevo felek abban jatszott szerepét.

A kozvetitének kiilondsen azt kell biztositania, hogy a kozvetités megkezdése elott a
felek megértették a kozvetitési megallapodas feltételeit €s kikotéseit, és kifejezetten
egyetértettek azokkal, ideértve kiilondsen barmely olyan alkalmazand6 rendelkezést,
amely a kozvetitore és a felekre harul6 titoktartasi kotelezettségekre vonatkozik.

A kozvetitési megallapodas a felek kérésére irasba foglalhato.

A kozvetitd az eljarast megfelel6 moédon kételes folytatni, figyelembe véve az eset
koriilményeit, ideértve az erdviszonyokban esetleg fennalld kiilonbségeket, a felek
altal kifejezett kéréseket, a jogallamisag elvét, valamint a gyors vitarendezés
sziikségességét. A felek szabadon megallapodhatnak a kozvetitével abban, hogy
milyen modon — szabélyzatra vagy mas alapra tamaszkodva — torténjék a kozvetités.

A kozvetitd — amennyiben hasznosnak itéli — a feleket kiilon-kiilon is meghallgathatja.
3.2 Az eljaras igazsagossaga

A kozvetitd koteles biztositani, hogy valamennyi félnek megfeleld lehetdsége nyiljék
az eljarasban val6 részvételre.

A kozvetitd sziikség esetén koteles tajékoztatni a feleket, és megsziintetheti a
kozvetitést, amennyiben:

— olyan megegyezés sziiletik, amely a kozvetitd szamara — figyelembe véve az
gy koriilményeit ¢és a kozvetitd szakmai megitélése szerint —
érvényesithetetlennek vagy jogellenesnek tlinik, vagy

— a kozvetitd megitélése szerint a kdzvetités folytatasa valdsziniileg nem vezet
megegyezéshez.

3.3. Az eljaras vége

A kozvetitd koteles megtenni a sziikséges intézkedéseket annak biztositasa érdekében,
hogy a felek megegyezése a tényallas teljes ismeretében és hozzajarulasukkal j6jjon
1étre, és valamennyi fél megértse a megegyezés feltételeit.

A felek barmikor indokolas nélkiil elallhatnak a kozvetitéstol.

A kozvetitd — a felek kérésére ¢€s szakmai tudasanak keretei kozott — tdjékoztathatja a
feleket arrdl, milyen médon Onthetik formaba a megegyezést, és milyen lehetdségek
allnak rendelkezésiikre a megegyezés érvényesitésére.
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4., TITOKTARTAS

A kozvetité koteles bizalmasan kezelni valamennyi olyan informaciét, amely a
kozvetitésbol ered, illetve azzal kapcsolatos, ideértve azt a tényt is, hogy kozvetitésre
keriil vagy kertlt sor, kivéve, ha az emlitett informécid kiadasara jogszabaly vagy a
kozérdek kotelezi. Az egyik fél altal a kozvetitd szdmara bizalmasan felfedett
informacid6 nem bocsathatdo a tobbi fél rendelkezésére engedély nélkiil, kivéve, ha
jogszabaly irja eld.
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